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Opredelitev problematike

Slovensko zdravstvo se v zadnjih letih, podobno kot drugi zdravstveni sistemi v Evropski uniji (EU), sooca z
velikimi strukturnimi tezavami, ki se jim zaradi objektivnih okoliS€in v prihodnosti ne bo mo¢ izogniti in bodo
zahtevale korenite posege v trenutno ureditev zdravstvenega sistema. Reforma zdravstvenega varstva tako
postaja druzbeni imperativ, ki bo v naslednjih letih od oblikovalcev zdravstvenih politik zahteval celovitejSi in
InovativnejSi pristop.

Ena izmed temeljnih strukturnih reform, ki naj bi omogocila uspesno spopadanje s Stevilnimi izzivi, ki se nahajajo
pred slovenskim zdravstvom je ucinkovita in celovita informatizacija in preoblikovanje poslovhega modela (PM)
zdravstvenega sistema, kot enega izmed najpomembnejSih dejavnikov razvoja zdravstva.

Splosno je PM mogoce opredeliti kot skupek komponent in njihovih vlog ter medsebojnih povezav in odvisnosti, ki
v povezavi s pretokom informacij in izvedbo poslovnih procesov tvorijo dodano vrednost za vse deleznike znotraj
organizacijskega sistema. PM torej opredeljuje strukturni in funkcionalni vidik organizacijskega sistema, s ciljem
optimiziranja poslovanja in ustvarjanja oziroma povecCevanja dodane vrednosti v kakrsnikoli obliki.

Raziskovalna vpraSanja:
[1] Preucitev koncepta poslovnega modela in njegove vioge v procesu izboljSanja poslovne uspesnosti

zdravstvenega sistema.
[2] Analiza generiCnega poslovnega modela in identifikacija potrebnih komponent in elementov za oblikovanje
poslovnega modela v slovenskem zdravstvenem sistemu.

[3] Predstavitev konceptualne zasnove poslovnega modela slovenskega zdravstvenega sistema.
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Koncept poslovnhega modela

Splosna opredelitev koncepta PM ne obstaja (razlicni vidiki preuCevanja: organizacijske spremembe in nove

organizacijske oblike, organizacijske povezave, prenova poslovnih procesov in aktivnosti, vrednostne verige in
vrednostne mreze).

a  PM je splet dejavnikov, njihovih medsebojnih odnosov ter procesov in mreze vzroéno-poslediénih povezav, ki
ustvarjajo dodano vrednost. Celovit PM mora identificirati zelene uporabnike, artikulirati primerjalne prednosti
organizacije, opredeliti ponudbo izdelkov in storitev ter oceniti denarni tok, predvideni dobiCek in s tem
povezana organizacijska tveganja (Sandberg, 2002).

o PM je organizacijski okvir, ki je zasnovan za zbiranje, povezovanje in posredovanje informacij o poslovanju in
delovanju organizacije (Marrs in Mundt, 2001).

a V poznih 90. letih prejSnjega stoletja je koncept PM postal sinonim za e-poslovanje in t.i. novo ekonomijo.
Razcvet interneta in vsesploSna informatizacija tako zasebnih podjetij kot tudi javnega sektorja sta spodbudila
nastanek vrste novih PM in postavila e-poslovni model v srediSCe pozornosti (banke, spletne trgovine ...).

Raziskave izpostavljajo, da je PM organizacije eden izmed najpomembnejSih segmentov strateSkega nacrtovanja
in mehanizmov doseganja dolgoroc¢nih ciljev organizacije ter zadovoljevanja potreb deleznikov.
Celovit in ustrezno informacijsko podprt PM organizacije omogoca ucinkovito transformacijo organizacijskih virov v

kakovostne proizvode in storitve in predstavlja integralni ¢len med strateSkimi cilji organizacije in poslovnimi
procesi za realizacijo le-teh.
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Ontologija poslovhega modela
(prirejeno po Osterwalderju, 2005)
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Komponente generi ¢nega poslovnega modela

Komponente poslovnega modela

Ponudba storitev / proizvodov

Skupine strank / segmentacija trga

Distribucijski kanali poslovanja /
komunikacije

Odnosi s strankami / povezave

Poslovni procesi / aktivnosti /
konfiguracija vrednosti

Klju €ni viri/zmozZnosti

Poslovni partnerji / partnerska mreza

Stroski / odhodki

Prihodki / dohodki

Dobi éek / dodana vrednost / poslovna
uspesnost

www.dsi2012.si

Opis komponente

Na katere Zelje in potrebe strank se osredotoca ponudba storitev/proizvodov organizacije?

Kako in v kolikSni meri dejavnost organizacije zadovoljuje Zelje, potrebe in priCakovanja
strank na sploSno oziroma posameznih trznih segmentov?

Preko katerih kanalov in kako organizacija komunicira s strankami in ponuja svoje
storitve/proizvode strankam?

Kaksni so odnosi s strankami, kako jih vzdrzujete in kakSna so pricakovanja glede
odnosov/povezav s strani strank?

Kateri kljuéni poslovni procesi/aktivnosti se izvajajo v organizaciji in koliko ter kako
prispevajo k ustvarjenju dodane vrednosti v organizaciji?

Katere vire uporablja organizacija pri svojem delovanju (poslovni procesi/aktivnosti) in kako
ucinkovito?

Koliko razli¢ni partnerji prispevajo k uspesnosti in u€inkovitosti delovanja organizacije ter na
kakSen nacin?

Kaksna je struktura stroSkov za storitve/proizvode ter operativno delovanje organizacije in
ali so vrednosti stroSkov v skladu s poslovnim nacrtom organizacije?

Katere storitve/proizvode, ki jih organizacija ponuja, so stranke pripravljene plaevati in
koliko ter na kakSen nacin?

Poslovna uspesnost organizacije se kaze kot izid poslovanja v obliki dobi¢ka/dodane
vrednosti, ki ga organizacija ustvari s proizvodnjo in prodajo proizvodov ali opravljanjem
storitev.
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Poslovni model v zdravstvu

. Znacilnosti in omejitve organizacijskih sistemov znotraj javnega sektorja

. Kompleksna narava in specificha dejavnost zdravstvenega sistema

« Pri izgradnji ustreznega PM v zdravstvu je potrebno upoStevati SirSi druzbenoekonomski okvir in uskladiti
klju¢ne komponente PM z organizacijskimi, informacijsko-tehnoloskimi, javnozdravstvenimi in javnofinancnimi
dejavniki in omejitvami.

. Potrebne bodo prilagoditve in spremembe glede na PM, ki prevladujejo v zasebnem sektorju:

a VecCje Stevilo dejavnikov, ki imajo aktivno vlogo znotraj PM v zdravstvu, zahteva prilagoditve in
spremembe tudi znotraj njihovih funkcij in medsebojnih odnosov.

a  Specifi¢na vloga zdravstvene dejavnosti v sodobni druzbi (zdravje - vrednota).

a  Kompleksnost organizacijskih sistemov, ki delujejo v javhem sektorju in generirajo javno korist.

a  Sistemsko okolje PM v organizacijskih sistemih javnega sektorja je bolj razvejano in omejujoCe kot v
zasebnem sektorju (poleg klasi¢nih dejavnikov znotraj PM, kot so: infrastruktura, ponudba, stranke,

finance, je potrebno upoStevati Se javnozdravstveni in javnofinanéni vidik, ki determinirata nacin
poslovanja, doloCata prednostne naloge in usmerjata razvoj zdravstvenega sistema kot celote).

www.dsi2012.si
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Razvoj poslovhega modela v zdravstvu
- Infrastrukturni vidik
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Razvoj poslovnega modela v zdravstvu
- Infrastrukturni vidik

Komponenta v generi énem Komponenta v poslovnem modelu
poslovnem modelu zdravstvenega sistema Dejavniki znotraj posameznega

Infrastruktura Infrastrukturni vidik elementa poslovnega modela v

: : Elementi znotraj zdravstvenem sistemu
Elementi znotraj komponente
komponente

Zdravstvene organizacije

(primarna, sekundarna, terciarna raven)
Ministrstvo za zdravje

277S, \VZ

Zavarovalnice,

Lekarne

Poslovni partnerji Mreza deleznikov

Zdravstveni procesi
Procesi / aktivnosti Procesi / aktivnosti Administrativni procesi
Upravljavski procesi

Materialni viri
Klju €ni viri Kljuéni javnofinanéni in informacijski viri Cloveski viri
Informacijski viri

Druzbeni razvoj
Zdravstvena politika
DruZbeno-politi¢ni dejavniki Zakonska regulativa
Javno-zdravstvena slika Cezmejni
zdravstveni vplivi in epidemioloske groznje

www.dsi2012.si
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Razvoj poslovhega modela v zdravstvu
- ponudbeni vidik
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Razvoj poslovnega modela v zdravstvu
- ponudbeni vidik

Komponenta v generi énem poslovnem | Komponenta v poslovnem modelu

modelu zdravstvenega sistema
Dejavniki znotraj posameznega

Ponudba Ponudbeni vidik elementa poslovnega modela v
zdravstvenem sistemu

Elementi znotraj

Elementi znotraj komponente
komponente

Zdravstvene storitve
Medicinsko-tehniéni pripomocki
Zdraviliske storitve

Preventivne dejavnosti
IzobraZevanje

Analize in svetovanje
Socialnovarstvene storitve
Usposabljanje in rehabilitacija

Ponudba storitev / proizvodov Ponudba storitev / proizvodov

www.dsi2012.si
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Razvoj poslovhega modela v zdravstvu
— vidik strank
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Razvoj poslovnega modela v zdravstvu
— vidik strank

Komponenta v generi énem Komponenta v poslovnem modelu
poslovnem modelu zdravstvenega sistema
Stranke Uporabniski vidik

Elementi znotraj
komponente

Elementi znotraj komponente

Odnosi s strankami Odnosi z uporabniki

Distribucijski kanali Nacin opravljanja storitev

Skupine strank Uporabniki

www.dsi2012.si
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Dejavniki znotraj posameznega
elementa poslovnega modela v
zdravstvenem sistemu

Dvosmerna komunikacija
Opolnomocenije bolnikov
Sodelovanje v procesu zdravljenja
Spremljanje kazalnikov uspesnosti in
ucinkovitosti

Znotrajbolnisniéno zdravljenje
ZunajbolniSni¢no zdravljenje / e-storitve

Drzavljani

Bolniki (akutni, kroni¢ni)

Zdravstveni delavci

Upravljavci zdravstvenega sistema, drugi
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Razvoj poslovhega modela v zdravstvu
— finan ¢€ni vidik
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Razvoj poslovhega modela v zdravstvu

— finan éni vidik

Komponenta v generi €énem poslovnem Komponenta v poslovnem modelu
modelu zdravstvenega sistema

. . Elementi znotraj
Elementi znotraj komponente
komponente

Prihodki Prihodki
o

Finanéna uspesnost zdravstvenega sistema
Zdravstvena uspesSnost zdravstvenega sistema

Dobi éek

Ne-zdravstveni dejavniki

www.dsi2012.si
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Dejavniki znotraj posameznega elementa
poslovnega modela v zdravstvenem sistemu

Prispevki delodajalcev
Prispevki delojemalcev
Prispevki ZP1Z za upokojence
Prispevki kmetov

Drugi prispevki

Drugi prihodki

Zdravstvene storitve

Zdravila

Nadomestila za bolnisko odsotnost in druge denarne
dajatve

Medicinsko-tehnicni pripomocki, cepiva, kri

Delo sluzbe zzZzS

Zdravljenje v tujini

Prihodki — Odhodki

(javnofinanéna korist)

Drzavljani (potencialni bolniki) — izhodiS€ni zdravstveni
status

Drzavljani — dejanski zdravstveni status
(javnozdravstvena korist)

Ne-zdravstveni dejavniki

Povprec¢ni dohodek, izobrazba, higienske razmere,
prehrana, okolje, onesnazenost, Zivljenjski stil, drugi
socioekonomski dejavniki
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Poslovni model slovenskega zdravstvenega sistema

BOSLOVED MODEL IDRAVITVIEQA HISTEMA
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PM je ucinkovito orodje za celovito analizo in nacrtovanje poslovanja, tehnoloske inovacije ter preoblikovanje
organizacij in organizacijskih sistemov.

Raziskave in primeri iz poslovne prakse potrjujejo kompleksen in multidimenzionalen vpliv PM na poslovanje
zdravstvenih sistemov.

Informatizacija je eden izmed temeljnih korakov za izgradnjo ustreznega poslovnega modela.
Ucinkovita integracija sodobnih IT reSitev in pospesSitev poslovnega prestrukturiranja organizacijskih sistemov.

Koncept PM bo v prihodnosti pomembno determiniral razvoj zdravstvenega sistema, kljub temu pa ucinkovito
stratesko preoblikovanje in reorganizacija slovenskega zdravstvenega sistema nista odvisna samo od
informacijsko — tehnoloskih izboljSav (socialno-kulturni, druzbenoekonomski, organizacijski, zdravstveni in
drugi dejavniki).

Uspesno poslovanje in u€inkovitost zdravstvenega sistema sta namrec kriti€no odvisna od usklajenosti PM z
drugimi organizacijskimi dejavniki in prilagoditve poslovnega modela potrebam organizacije in Zeljam
uporabnikov.

Razvoj PM zahteva torej upoStevanje SirSega sistemskega okolja zdravstvenega varstva, v katerem delujejo
zdravstvene organizacije ter mobilizacijo deleznikov in uskladitev razli¢nih in pogosto si nasprotujocih
interesov znotraj zdravstvenega sistema.

Ucinkovita implementacija PM in njihova dolgoro¢na zmoznost ustvarjanja dodane vrednosti je neposredno
povezana z usklajenostjo celotnega zdravstvenega sistema in podporo ekosistemskih dejavnikov.
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?
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