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O podjetju CREA

BPM: upravljanje poslovnih procesov in delovnih tokov
« analiza in na€rtovanje poslovnega procesa, specifikacija

« lzvedba resitve

Elektronsko poslovanje
« CreaSign ./l elektronski podpis

« CreaForms /] elektronski obrazci in dokumenti

« namenske reSitve B2B :// B2B

Svetovanje
« racunalniSka varnost

« elektronsko poslovanje

www.dsi2012.si
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CREA In BPM
Najve ¢ji ponudnik resSitev BPM v reqiji.

V produkciji

o 50+ podprtih procesov

« 6.500 primerkov procesa / dan
« 55.000 nalog/dan

Naloga zaklju ¢ena vsake 0,6s

Primerek procesa ustvarjen vsakih 5s

BPMS
o Ultimus BMP Suite

. IBM BPM (Lombardi), ...
« Oracle BPM Suite

www.dsi2012.si
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CREA In DSI| 2012

Avtomatizacija procesa v Oracle BPMS Suite
. Matjaz Kobal, Matej Trampus: BPM in podpora poslovnim procesom narocanja,

Evropa B, torek 17.4.2012 ob 16:15

Avtomatizacija procesa v Ultimus Adaptive BPM Suite
« lgor Lesjak, Anja JeriC: BPM: Ali lahko vpeljujemo BPM neodvisno od BPMS?
Evropa B, torek 17.4.2012 ob 15:45

www.dsi2012.si
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Vsebina

Kaj je BPM?

. Lastnosti reSitev BPM

Nacrtovanje:

« odkrivanje, na€rtovanje in modeliranje poslovnega procesa
Avtomatizacija poslovnega procesa
Nadzor in analiza izvajanja poslovnega procesa

Demo:

« reklamacija zavarovalne ponudbe

www.dsi2012.si
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Vsebina

Kaj je BPM?

. Lastnosti reSitev BPM

www.dsi2012.si
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Funkcijska vs. procesna organizacija
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Neodvisnost: Sibka sklopljenost z BPMS?

Zakaj?
« Zdruziti prednosti doloCenega BPMS, nadgraditi pomanjkljivosti BPMS,
« lIzvesti napredne, prilagojene funkcionalnosti BPM.

Razvoj sistemov BPMS:

« Sistemi BPMS se Se vedno zelo razvijajo in spreminjajo.

Prehod med razli €icami; olajSati prehod med razliCicami BPMS.

Prehod med BPMS; olajsati prehod med razlicnimi sistemi BPMS.

Funkcionalnosti; omogociti funkcionalnosti, ki jih BPMS ne omogoca:

« napredne moznosti pri izvajanju nalog (obrazci),
« napredne moznosti procesnih pravil,
« nhapredni nabiralnik nalog, nabiralnik nalog iz razlicnih sistemoy, ...

« Arhitektura resitve ; vecslojna, pregledna arhitektura resitve 8

www.dsi2012.si
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Sibka sklopljenost z BPMS

<!—— Crea.Common. EPM —->
<Cres.Common. BPM type="Crea.Comnon.BPM. Classes . CreaCommonBPM, Crea. Cormmon. BRPMY:=
<BEP M

<!—-—<Mode>TE3T</ Moder——>

< l——<Mode>TLTINTS </ Noder——x>
<l——<Mode>0RACLE</ Moder——=
<l——<Mode>IEN</ Hoder—->

<Mode>ULTINUS </ Mode>
<l—— Natin izwvajanja vmensika IWorkflowTask: ——
<!—— TEST (testni), ULTIMUZ [(Ultiru=s BPM3), ORALCLE (Oracle BEPMI), IEM (TEM BFM). ——>

<l=—= Crea.Commonh.BEPN -->
<Cres. Common. BPM type="Crea. Contmon. BEPM. Classes. CreaCommonBEPM, Crea. Corenon. BPM™>-
<BP M=

<!l ——<Mode>TEST</ Mode>—- >

<! ——<Mode>ULTINOS </ Nodesr——>
<! ——<Mode>0RACLE</ Moder——>
€ !——<Mode>IBM</ Hoder——>

<Mode>IEM</ Modex
£!—— Nadtin iszvajanja vmenzika IWorkflowTask: —-—
<!=—— TEST (testnhi), ULTIMUZ [(Ultirus BPM3), ORALCLE (Oracle EBFPM3), IEM (IEM EFM). —-=>

<! ——<IEM>——>
- Coj

10
www.dsi2012.si



(5 Ik “Ustvarimo nove resitve!”
- ~

¢ dnevi
S ‘ii. slovenske
¢ informatike L=} Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroi | Slovenija | 16. - 18, april 2012

Ucinki BPM

« celovita podpora poslovnemu procesu (angl. end-to-end), tako rocnim, kot
avtomatskim korakom

« Mmanj napak ; zmanjsuje moznost pojava cloveskih ali sistemskih napak

« lazji, enoten na €in dela: standarden nacin dela za vse udelezence, napacno
Izvajanje procesa je onemogoceno

. avtomatizacija : iz papirnega v elektronsko poslovanje, manj roCnega,
podvojenega dela

« nadzorne funkcionalnosti, takojSen vpogled v izvajanje procesa v realnem
casu, revizija

« Mmerjenje (KPI) : poraba Casa, drugih virov, stroskov

« Optimizacija : zmanjSevanje odzivnega Casa, izvedbenega Casa (hitrejSa

izvedba korakov, ukinjanje korakov)

11
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Vsebina

Nacrtovanje:

« odkrivanje, na€rtovanje in modeliranje poslovnega procesa

12
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Odkrlvanje, na cCrtovanje in modeliranje

« Opredelimo vloge: KDQO?
« organizacijska shema
« Opredelimo aktivnosti: KAJ?
« Razporedimo aktivnosti: KDO-KAJ?
« Delovni tok: KDO-KAJ-KDAJ?
. Podatki: S CIM?
« podatki za opravljanje aktivnosti
« dokumenti
« odlocCitve

13

www.dsi2012.si
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Odkrivanje, na crtovanje in modeliranje

. Integracija oz. avtomatizacija: OD KOD, KAM?

. Vir podatkov v zaledju

« ponor podatkov v zaledju

« prozenje aktivnosti iz zaledja v BPMS
. Prozenje aktivnosti iz BPMS v zaledju

« Zamejitev (meje procesa): KAJ DA, KAJ NE?
. Posamezne aktivnosti se lahko Se vedno izvajajo rocno.
« ROI: zahtevnost izvedbe (vlozek) / prinranek.

14
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Odkrivanje, na cCrtovanje in modeliranje

. Rezultat: funkcionalna specifikacija
« Vvloge, organizacijska shema
« model procesa
« Obrazci
« podatki
« povezava z zalednimi sistemi
« opredelitev obremenitve
o KPI

15
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Odkrivanje, na crtovanje in modeliranje

Primer:

reklamacija zavarovalne ponudbe
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Odkrivanje, na crtovanje in modeliranje
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Vsebina

Avtomatizacija poslovnega procesa

18
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Avtomatizacija poslovnega procesa

Primer:

reklamacija zavarovalne ponudbe
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Demo: avtomatizacija poslovnega procesa

Prikazali smo:

organizacijsko shemo (vloge)
procesni model v BPMS
poslovna pravila

opravila procesnega streznika

« oObvesScCanje, pre-dodeljevanje nalog
« odsotnost, dopusti

nabiralnik nalog, izvajanje nalog

Izvajanje procesa v BPMS

www.dsi2012.si
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Vsebina

Nadzor in analiza izvajanja poslovnega procesa

21
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Nadzor

ang. Business Process Monitoring,
Business Activity Monitoring, BAM:

Namen:

. takojSen vpogled v izvajanje primerka procesa v realnem casu
(ang. zero latency)

« agregacija podatkov o izvajanju procesa

« Spremljanje poslovnih podatkov , KPI

22
www.dsi2012.si
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Nadzor

Primer:

reklamacija zavarovalne ponudbe
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Nadzor

Povprecen cas trajanja koraka ReSi reklamacijo

po zavarovalnem agentu
5 2

13% 5% 3,
° 9%

4,5
11% :
M Zavarovalni agent A
M Zavarovalni agent B
m Zavarovalni agent C
M Zavarovalni agent D

M Zavarovalni agent E

24
62%

www.dsi2012.si
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Zaka] BPM?

Dva realna primera ucinkov avtomatizacije poslovnih
procesov in vpeljave BPM:

25
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Zaka] BPM?

Primer naro ¢nika 1:

« udelezenci roCnega procesa: 121
« udelezenci avtomatiziranega procesa:. 34
. Povecana storilnost: 355%

Primer naro €nika 2:
« Roc€ni proces : izvedba narocila
povprecni Cas priklopa prikljucka: 20 dni

« Avtomatiziran proces

« zaradi prodajne akcije se je obseg narocil povecal za faktor 5.

. Stevilo zaposlenih je ostalo enako.

. Cas priklopa se je skraj3al: 4 dni
« Povec¢ana storilnost: 500%

26
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Zaklju &ek

Preseganje funkcijske zaprtosti ,silosnin® resitev:

« procesni pristop, BPM
« podpora procesom “od za c¢etka do konca“

Neodvisnost od BPMS?

« Popolne neodvisnosti ni smiselno iskati.

« Zdruziti prednosti in skriti (nadgraditi) pomanijkljivosti posameznega BPMS.
. Olajsati prehod med (razliCicami istega?) BPMS.

Avtomatizacija procesov prinasa velike prihranke

. avtomatizacija: visja ucCinkovitost dela

« nadzor: viSja ucinkovitost dela

« analiza KPI: optimizacija procesov o7
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CREA d.o.0.

BrnCiCeva 15 B
1231 Ljubljana - Crnuce

WWW.crea.si

www.CreaSign.si
www.CreaForms.si
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Podnaslov

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet,
consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam
quaerat voluptatem.

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores
€0s qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Negue porro quisquam es:
« qui dolorem ipsum quia dolor sit amet,
consectetur, adipisci velit, sed quia non,

eius modi tempora incidunt ut labore et

dolore magnam aliguam quaerat voluptate

enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem.

29
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Naslov

30
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