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* |[zjemne rezultate v primerjavi z najboljsSimi v
SVOji panogi
 Nadpovprecne rezultate glede na okolico

 Uravnotezeno delovanje, kar vkljucuje dobre
(financne) rezultate, pa tudi zadovoljstvo
zaposlenih, odjemalcev, partnerjev in druzbe.
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(Deavniki M Reaiai

Voditeljstvo

Zaposleni Procesi Rezultati — Klju€ni rezultati
zaposleni

Strategija Rezultati
odjemalci

Partnerstva & Viri Rezultati
druzba

Ucenje, ustvarjalnost in inovativnost

EFQM, Model odli¢nosti 2010®




odlicnhosti ali TQM:

e Zagotavlja uravnotezen razvojin delovanje

e |zboljsuje zadovoljstvo zaposlenih
e Pozitivno vpliva na rast organizacije
e Dviguje prenos znanja med strokovnimi institucijami

e Povecuje stevilo predlogov za izboljsave in inovacije,
vkljuCenih v poslovanje

e Izboljsuje poslovne rezultate
* Dviguje dobicek in finanCne kazalnike

."2“ RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si
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e EFQM model
 Nacionalne nagrade za kakovost

e PRSPO Priznanje Republike Slovenije za
poslovno odlichost

e Urad RS za meroslovje, Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo

e Javni razpis — oddaja vlog 9. maj 2012

Ppdpora posiovnim in upravijslskim praceso



Prekrivanje ISO in EFQM

1. Voditelistvo
1
9. Klju¢ni rezultati delovanja
2. Politika in Strategija

8. Rezultati - druZzba 3. Zaposleni

4. Partnerstva &

7. Rezultati - zaposlehi Resursi

6.Rezultati - odjemalci 5. Procesi

\'ﬁ.RMC RMC Pro d.o.o0., Peri¢eva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 7




 Redno, sistematicno, periodicno

e Spodbuja zaposlene

* VVerodostojnost — znotraj organizacije, temelji
na dejstvih

 Dobra podlaga za primerljivost med
organizacijami

v RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si
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Razlogi

= Prepoznavanje prednosti in slabosti

=Vzpodbuja aktivnosti izboljSav v organizaciji

= Ocena temelji na dejstvih
Prednos o - o
=Osnova za primerjavo z drugimi organizacijami

= Uporabno v vseh delih organizacije

= Sodelovanje managementa
= Aktivno vklju €evanje klju €nih podro €ij

Pred-po = Informacije vseh zaposlenih
= |zogibanje razmeram, ki zaposlenim dajejo ob  ¢€utke

nadzora/kontrole
= Doseganje sploSnega razumevanja kakovosti

vd RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 9

Ppdpora posiovnim in upravljslskim pracesom




¢ Sprejme jo najvisje vodstvo
¢ Podpora klju¢nih oseb

* Nosilec, orodja, pristop, terminski nacrt
¢ |zbor sodelujocih, usmeritev, omejitev

e Jasno oblikovana sporocila (5x K)
¢ |skanje kakovostnih izhodisc za izboljSanje

¢ Ucinkovita metodologija
e Elektronske poti olajSajo potek

¢ Konsolidiranje odgovorov
e Zasnova akcijskega nacrta s predlogi izboljsav

e Implementacija kot projekt
e Zagotovitev resursov in spremljanje

{'ﬁ" RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 10




Copenhagen Process:
samoocenjevanje temelj stalnih NACRTOVANJE

izboljSav v izobrazevanju ter pri Planning
usposabljanju v Evropi (purpose
and plan)

PREGLED

in/UVAJANJE 1ZBOLJSAV

Review Methodology
(Feedback and

%

IZVAJANJE
Implementation

procedures
for change)
£\ OCENJEVANJE
in VREDNOTENJE
Assessment
and
evaluation

vda RMC &rmcrro d.o.o., Periceva 23,

Ppdpora posiovnim in upravljslskim pracesom
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SAE TO izpolnjuje
vse zahteve
CQAF - VET.
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e Tuji partneriji iz Avstrije, Liechtensteina, Svice in Nemc¢ije
e |zdelek temeljec na EFQM & ISO in licenciran od EFQM

e Skladno s European Common Quality Assessment
Framework in Vocational Education and Training - CQAF in
VET

e Namen orodja je lazje izvajanje samoocenjevanja v
izobrazevalnih organizacijah in organizacijah za
usposabljanja v sklopu aktivnosti upravljanja kakovosti.

* Preskuseno v slovenskem prostoru s slovenskimi izvajalci

RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 12
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e Vsi vprasalniki so jezikovno in vsebinsko prilagojeni izobrazevalnemu
sektorju.

 Modularna strukturiranost omogoca hitre in poglobljene ankete.
e Prilagodljivost individualnim in specifichnim potrebam.

 Neposredna priprava posledicnih (angl., follow-up) predlogov izboljSav z
uporabo GOA Balanced Q-Card.

* Integracija metodologije, trening modulov in programa

self assessment for educational
and training organisations

!'2“ RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 13
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Pove vam:

- kako stranke, zaposleni in drugi udelezenci vidijo vaso organizacijo
- Kje ste ze dobri in imate rezultate;
- kje lahko najdete priloznosti za izboljsave in kje so locirani problemi
- od koga se lahko udite (angl. benchmarking) in s kom se lahko
primerjate
e Triravni:
— Osnovna — brezplaéna (do 100 vprasanj)
— Vstopna (150 vprasanj)
— Polna (300 vprasanj) — odgovarja EFQM ocenjevanju

RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 14
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P
@ GOA Basic Assessment:
Assessment Froject.. [ Yiew Bt GOA

= ][]

Kllknl tU kaJ CQuestions
Please use menu or toolbar to create a new

project or open an existing project.

saelo

self assessment for educational
and training organisations

Flease enter a name for the new Assessment project:

Cancel

| v

|~

SAETO-ZENG

vdaRMOC rmcProd.o.o., Periteva 23, 1000 Liubljana, http://www.rmc.si 15
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r
{4} SAETO-2ENG
Assessment Project..  Report  View Exit GOA

Il

SAETO-ZENG Questions ~
@ 1 Leadership % Does the organisation have a formulized business strategy?
2 ® Are business strategies, plans and goals interrelated and prioritised?
3. Employees ¥ Arethe specific needs and expectations of those interested in the success of the orga
. - 4. Partnerships and Resources ® Has the organisation of the competition (the successful ones) and the strengths and wn
KI | knl tU ka.J 5. Processes ® Are all relevant social, economical, technical and legal aspects of the development of i
6. Customer Related Results ® Are future developments in economical, technological and demographical fields taken
01 7. Employee Related Results % Is the business strategy known to all employess?
18 Business Related Results ® Are goals and plans to implement the business strategy included in individual target ge
C19. Key Results % Has the corporate strategy been communicated and understood by those who have ar—
® Are the implementation of the strategy and plans frequently checked and documented
R Ic tha ctata nf tha ctratacm: imnlamantatinn mads lnosn in tha araanicatinn in ardar te
s

"

MNext quastion

Assessment according to current situation
very bad bad average good excellent @

1 |
" =% "
Evidences

Urgency of Improvement
none |owy medium high wery high @

Suggestions
o, %, for
improvement

v RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 16
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{§)} SAETO-2ENG

Assessment Project..

Report  View  Exit GOA

‘A Context

Small and middle sized businesses tend to put too little value
on strategic aspects of leadership and management. Without
a clear strategy, it is hard to set goals which motivate
individuals and create orientation. Strategies should he
created based on the market, custamer needs, expectations
and trends. A strategy which is created by a team is easier to
implement and communicate.

wery bad

none

ted Results
ed Resllts

Urgency of Improvement

Cluestions
% Does the arganisation have a formulized business strategy”?

® Are business strategies, plans and goals interrelated and prioritised?

® Arethe specific needs and expectations of those interested in the success of the orga
® Has the organisation of the competition (the successful ones) and the strengths and w
® Are all relevant social, economical, technical and legal aspects of the development of 1
® Are future developments in economical, technological and demographical fields taken
® |5 the husiness strategy known to all employees?

® Are goals and plans to implement the business strategy included in individual target g
% Has the corporate strategy been communicated and understood by those who have ar—
P Are the implementation of the strategy and plans frequently checked and documented

I tha ctata nf tha ctratarmy imnlamantatinn mada enmwn in the nroanication in ardar oo

>

£ | LA

ation have a formulized business strategy?

L

Mext question

Assessment according to current situation

average excellent

ez . "

Evidences

&

Suggestions

medium high wery high

% i 9%, for

improvement

!'h" RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si
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r
{4} SAETO-2ENG
Assessment Project..  Report  View Exit GOA

4 SAETO-ZENG

Cluestions

~

‘3 1. Leadership

1 2 Politics and Strategy
1 3 Emplovees

1 4. Partnerships and Resources
3 5. Processes

[ 6. Customer Related Results
1 7. Employee Related Results

= Suggestions for improvement

D‘ﬂ 44 “‘ 111 M

¥ Does management assure that the agreed upon image and business strategy of the o

® Does management encourage team work?

¥ Does management make sure performance drivers are frequently evaluated and impn
P Are employees and experts included in the development and control of relevant busine
? Does management make sure experts and employees are frequently informed of new
® Does management convey the message that the opinions of employees are important
® Does management make sure continuous improvements are made and implemented’

Worovermnent activities?
|x_ B money, material, infor
ovement activities?

all »f tha ralawant cren

WWe need at least one meeting per quarter to discuss goal reaching instead of only one per year,

*

MNext question

nt @

7 =

Urgency of Improvement

Yo

none [lelts medium
_tt 1

hig

Evidences

wery high i
1 iSuggestions

for

Klikni tu kaj nprovement.

!'h" RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 18
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Assessment Project.,.  Report  View  Exit GOA

4 SAETO-2ENG Questions ocene, predloge 1zboljsayv,
o1 Lead_ershlp ¥ Does the organisation have a systematic method to survey customer needs and percepti 0 Ombe
32 Politics and Strategy ® Doss the organisation have a systermatic method for handling reclarmations? p
1 3 Employees ® Does the organisation have a systematic method to survey customer satisfaction (studern
1 4. Partnerships and Resources ® Does the organisation have a systematic method to survey customer satisfaction (existing
£15. Processes '? Does the organisation have a systematic method to survey customer satisfaction (client ¢ - . "N
® Does all of the information resulting from surveys have corresponding indicators and mee POd ro CJ alz bo Ijsav:
017, Employee F&elated Reguns '? Do employees and management maintain contact with main customers (2xisting organis:
18 Business Related Results % Does the crganisation keep records and investigate the cause for lost customers? |de]e Za mozne |ZbOIJ§ave
C19 Key Results .
uporabnikov programa
by

Does the organisation have a systematic method to survey customer needs and

2 = o 'Y . . -
perceptions of the organisation? | VS| pOd a.tk| " moZnost
MNext question ) . .-
izvoza in uporaba porocila

Assessment according to current situation

very bad bad average good excellent @ \ druglh programlh

F 1 } 1 |

o 0 Yo
Evidences
Urgency of Improvement
none |owy medium high wery high @

! 1 1 1 | Suggestions

o, 0 %, for
improwvement
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namen Hitri pregled Samoocenjevanje po Predpriprava na Priprava za vlogo za
organizacije celotni organizaciji prijavo za vlogo nagrado (EQA,
Brezplacno PRSPO)

Stevilo vprasanj v ~ 100 ~ 100 ~ 150 ~ 300

anketah

upostevanje ne ne da da

matrike RADAR

moznost ne da da da

elektronske

distribucije

vprasanj

porocilo vsebuje

Rezultate po merilih
Seznam predlogov za
izboljSave

Rezultate po merilih
Seznam predlogov za
izboljSave

Rezultate po merilih
Seznam prednosti,
priloznosti za
izboljSanje, vprasanja
za obisk lokacije,
povezave do zunanjih
dokumentov

Rezultate po merilih
Seznam prednosti,
priloznosti za
izboljSanje, vprasanja
za obisk lokacije,
povezave do zunanjih
dokumentov

vd RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si
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potrebno Osnovna Predstavitvena Osnovno Polno
izobrazevanje predstavitev in delavnica izobrazevanje o izobrazevanje za
uvedba modelu EFQM ocenjevalce

trajanje ~1 ura ~% dneva 1-2 dneva ~1 teden
izobrazZevanja
trajanje % dneva ~1 dan 2-3 dni 1-2 tedna
ocenjevanja na
osebo
uskladitev ocene ~1 dan 2-3 dni 1-2 tedna > 1 mesec
Porocilo o ISO ne ne da da
9001
Izvoz podatkov ne Format XLS Format XLS in SPSS | Format XLS in SPSS
Povezava z BQC ne da da da
Balanced Q-Card

a RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 21
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delu ekrana prikazejo pripadajoCa vprasanja.
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&) EFQM 2003 Ocenjevanje Ekspert: Polni EFQM vpra3alnik (polni radar)

Konsolidirana evalvacija Dodatki Ogled Pomod

Balanced Q-Card
Dejavniki Rezultati

R Rezultstl v zveriz
Posliintervu zzposienimi
NaloZiodgovore Fokiste

Rezgitati v Zves .z
odismali
Rezultstiv zven z
dngbo

Partnerstva in virl

— e Inovativnost in ucenje

E>11.a Vodje razvijajo poslansive, vizijo, vrednote in efiko ter dajejo zg Ocenjevanie
b ? 1.3.1 Kako vodie razvijajo poslanstve, vizijo in kulturo crganizac
? Katere so prednosti organizacije vezane na merilo 1.2 7
? Katere so priloZnosti za izholjSanje crganizacije vezane na me Delno merilo 1.a
? Ostali komentarji in odprta vpraganja vezana na merilo 1.3 7

@ 1.b Vodie so osebno vidjudeni v razvaj, izvajanje in stalnc izholjgey @

I@ 1.cVodje sodelujejo z cdjemalci, partnerji in predstavniki druzhe = Fristop

@ 1.d Vodje krepijo kulture odliénosti med zapos|enimi v organizaciji v 4—————‘-———&. i | o o e i |
4 0 25 75 100

|_7§ 1.e Vodje prepoznavajo potrebo po crganizacijskih spremembah i
Raz&irjenost pristopa

S T T T B I |
0 50 Fa 106

= boen.j-evanje-in pregie& 7|

[ R I
0 25 50 75 1uc|

Merilo 1

Opombe, dokazi ‘ At

al _ | >

iro (levi gumb miske) posami¢nega kriterija v modelu, se v spodnjem

1.a Vodje razvijajo poslanstve, vizijo, vrednote in etiko ter dajejo zgled kulture odliénosti
Mirovanje

|
mc.si
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0 EFQM Ocenjevanje (2003): EFOM 2003

Konsolidirana evalvacija

Balanced Q-Card

Cejavniki

Dodatki  Ogled  Pomod

Rezultati

. ) Zsposken
Poglji interviu

Malo¥i odgovors Puolitiks in strategijs

Partnerstva in viri

Inovativnost in ucenje

? 3:a.1 Kako s& razvijajo politike, strateagije in nadnti na podros

Rezultati v zveziz
zaposkenimi

Rezultati v zveziz
odiemalci

Rezultati v zveziz
dnuzba

EFQOM

Copyright Nots

.E‘“ 3.3 Kake organizacija nadriuje, upravlja in izholjifuje flovedke v A Dcenjevane

Merilo 3 11
? 3.8.2 Kako sevikdjudujejo zapasleni in njihavi predstavnili v g coz
? .a.2 Kako se usklajujejo nadri na podradju Sloveskih virey | Delne marilo 2.a 57|
? 3.a.4 Kako sevodi politika zaposlovanja, razveja poklicne ki | Element 231
? 3.8.5 Kako poteka zavzemanje za posten odnos vvseh pog |
3 zapi

? .3.6 Kako se uporahlja anketiranje zaposlenih in drugih ot . e Gakaz Thr
? 3.3.7 Kako se uporakljajo inovativne arganizacijske metodc
? Katere so prednosti organizacije vezane na merilo 3.2 7 [~ Priztop -
? Katere so priloZnosti za izboljSanje organizacije vezang nat \g'l| ! -._4 -I,-lcl = 'mu ‘
? COstali komentarji in odprta vpraganja veza Podrobno RADAR ocenjevanje J
3 b Kakeo crganizacija prepoznava, razvija ter vieee e [
3.cKako organizacija vkljuduje in poohlagéa zaposlens 7 f 0 52 élul L '?lsl = I1l|}D |
3.d Kako med zaposlenimi in organizacijo poteka dialog? e L - -
& . & L 1 - ity - Dcenjevanie in pregied -
3.e Kako organizacija zaposlensa nagrajuje, jim daje priznanje iv) | . i ] i ]

| > ‘M 0 28 gﬁ 75 100 |

Mirovanje

13.2.1 Kako se razvijajo politike, strategije in nacri na podrodju Soveskih viroy?

v RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si
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Dobro zasnovan:

- pristop je jasno utemeljen
-ima opredeljene procese
- je osredotocen na potrebe udeleZenih strani

! — ! PR ! — I | [T T | |
0 25 50 @ 75 100 %
Enoten:

. . L 3 Dokazi
- pristop podpira politiko in strategijo

- pristop je povezan z drugimi pristopi, ¢e je to pomembno
|

!""."'l""l""l
0 = £ =0 75 100 %

Skupsj: 52

&) EFQM Ocenjevanije (2003);

Balanced Q-Card

Po&lji interviju ‘

NaloZi odgovore ‘

3.3 Kakeo organizacija nagriuj
? 3.a.1 Kako se razvijajo pol
? 3.3.2 Kako sevkljudujejo 3
? 3.3.2 Kako se usklajujejo
B 3.2.4 Kako se vodi politika
LB 2.2.5 Kako poteka zavzem
? 3.3.6 Kako se uporablja a
? 3.8.7 Kako se uporabljajo
? k.atere so prednosti orga
W Katere so priloinostiza | L Ve ! !
: ? Ostali komentarji in odprta vpradanja vezana na merilo 2.2 - S |
@3 3.b Kako oroanizacija prepoznava, razvija ter vzdriuje znanje in - Raziirjenost pristopa il
@3 3.0 Kako organizacija vkljuduje in poobladéa zaposlene 2 il N mlcl el 'Tlsl - '],lm
3.d Kako med zaposlenimi in organizacije poteka dialog? it —— - ]
3.e Kake organizacija zapeslene nagrajuje, jim daje priznanje i s 'U.CB"JQWHJE R pisgEd. e B ]
£ ' ' > ;(I D 25 sé 75 100
241 Kako se razvijajo politike, strategije in nadri na podrogju Soveskih virov?

Mirovanje

Opuszt Potrdi % _
Dokazi
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=

%, povzetek ocen jevanja

Spremeni barve Dodeli nakljuéne barve  Grafikon

Kljuéni rezultati delovanja

Rezultati v zvezi z druzbo

Rezultati v zvezi z zaposlenimi

Rezultati v zvezi z odjemalci

Skupno Stevilo todlk; 448
n

Frocesi

Voditeljstva

Falitika in strategija

Zaposleni

Fartnerstva in viri

]
C\Program Filss\Goa TemplatesibkSumass. vic I

Poglobljene informacije o ocenjevanju je mogoce izdelati preko izdelave porodila.
NatancnejSa predstavitev analiz in poroCanja je predstavljena v poglavjih “Analiza” in

“Porocanje”.
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Predlogi izboljSav GOA

. datki .
skupine iz vgr(;ézﬂnlikov Poizvedbe
skupinskega
Predlogi Ocenjevanja

ponderiranje

Vprasalniki
Ocenjevanja
Projekti

Internet
Streznik ’ Seznam
Ponderiranje kriterijev in ponderiranih
nivojev ocenjevanja. predlogov

Prvi korak predstavlja razvrs€anje PI. Pri razvoju akcijskega nacrta lahko vkljucite
lastnika enega procesa ali vse zaposlene.
pros

vd RMC RMC Pro d.o.0., Periceva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si 26
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=

............. Balanced (Q-Card - oceni lokalne predloge

Ma oshovi preega predioga pristopimo k.
Seta.... Z uvajanjem nove tehnologije skrajfar

Fredlog

Ma oshovi preega predloga pristopimo k, .

zelo nizko zelo wizgoko

MNujnost | =ﬁ } i
Strategka vrednost | ﬁ i

Osredotodenost na odjgmalca |

Strafkovna udinkovitost | ===ﬁ
Enostavnost izvedbe | =ﬁ i i
K.omentar

Ta predlog lahko ... |

| A

b4

M azlednii

Ponastavi
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- kakovosten vir v procesu stalnih izboljSav

- redno povprasevanje zazna hitro manjse probleme, se odziva nanje
in s tem dviguje motiviranost

Program

{'k"RMC RMC Pro d.o.0., Peri¢eva 23, 1000 Ljubljana, http://www.rmc.si
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Osnovna
raven

Vstopna
raven

Smart Naris d.o.o.
Miska d.o.o.

Zavod Novi turizem
Glotta Nova d.o.o.

Ljudska univerza Zalec
Fakulteta za organizacijske
Studije Novo mesto

RMC RMC Pro d.o.o0., Periceva 23

Predstavitev, namestitev
orodja, samoocenitev

Predstavitev, namestitev
orodja, samoocenitey,
akcijski nacrt, povratna inf.
- porocilo o delu

WWW.Irmc.si




e Vodena, skupinska in individualna samoocenitev

e Razsirjeno in poglobljeno vedenje o poslovni
odlicnosti

e Redna tedenska srecanja na temo Q

e Cca 450(UP)/100 (LUZ) predlogov za izbolj$ave

e 10 (UP)/20 (LUZ) kratkoroénih projektov v izvajanje

e |zgradnja banke znanja in predlogov za izboljsave
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* model za promocijo dosezkov v javnosti,

e primerjalni okvir,

e model merjenja uspesnosti pri koncnih
uporabnikih
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e Moznosti Siritve na druge panoge — zdravstvo,
sociala,

Zasebni sektor

* VVedno bolj se uveljavlja uporaba modela
EFQM

* Pritem se odpirajo moznosti za uporabo GOA
/SAETO programa
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e imate celovit pregled nad poslovanjem vase
organizacije

e uresniCite svojo strategijo,
e upravljate partnerstva,
e obvladujete osnovne in podporne poslovne procese,

e vasa organizacija se razvija (trzni delez,
prihodki, stevilo udelezencey, Sirsi nabor storitey, ...)

e obvladujete stroske in dosegate nacrtovane rezultate.
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e Sodelovanje vodstva

o Aktivno vkljucevanje kljucnih podrocij
e Komuniciranje z vsemi zaposlenimi

e |zogibanje razmeram, ki dajejo zaposlenim
obcutek kontrole/nadzora

 Doseganje splosnega razumevanja kakovosti
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orodja za sistem celovitega obvladovanja kakovosti
(TQM). Skupaj lahko izpeljemo:

* Proces samoocenjevanja
e Preverjanje zadovoljstva vseh vkljucenih deleznikov

* Holisticno urejanje sistema upravljanja & stalnih
izboljsav
e Pripravo vloge za PRSPO

 Na poti evropske odlicnosti: morebitno vkljucitev v
Evropsko nagrado za kakovost
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0z. pooblas¢encem vodstva

e Predstavitev projekta vodstveni skupini

 Pregled in CisS€enje vprasalnika (osnovna raven,
vstopna raven, polna raven)

e |zvedba samoocenjevanja (preko vprasalnikov ali
preko delavnic)

 Pregled in analiza ocen
e Priprava porocCila in predstavitev rezultatov
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=ocl:0ra po

slovnim in upravljslskim pracesom

* WWW.rmec.si — nase podjetje

e www.mirs.si —Urad RS za meroslovije,
poslovna odlicnost v RS, PRSPO

e www.efgm.com — Evropska nagrada za
kakovost
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—01 236 36 36 Janja Sever Gombac

—01 236 36 33 Rafko Medved
e Po elektronski posti:

Janja.sever@rmc.si

rafko.medved@rmc.si
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Hvala za vaso pozornost!

Janja Sever, u.d.i.a., vodja projektov, mag. Raftko Medved, MBA, direktor
RMC Pro d.o.o., Peri¢eva 23, 1000 Ljubljana
janja.sever@rmc.si, rafko.medved@rmc.si
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