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PEDIATRICNA KLINIKA LJUBLJANA

> 14 razlicnih medicinskih specialnosti
» otroSka kirurgija z intenzivno nego
> 200 bolniskih postel;

> 500 zaposlenih

> 25.000 kvadratnih metrov

» vseljena junija 2009

~» Investicijska vrednost 94 MIO €

www.dsi2012.si
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|zziv sodobne bolniSnice ...

~procesi v zdravstvu in bolnisnici (Se vedno)
temeljijo na dokumentaciji v papirni obliki

.~ dokument v papirni obliki sledi, diktira,
napotuje in odloCa o vsakem nadaljnjem
koraku procesa zdravljenja

-~ zaradi njegove odsotnosti lahko pride do
zamude ali celo zastoja delovnega procesa

<

tezave se pojavijo tudi pri premestitvi, odpustu ali obraCunu storitev

<

omejena moznost ucinovite
uporabe sodobnih medicinskih
naprav in sistemov

www.dsi2012.si
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Smela odlo cCitev ...

- Nakup kompleksnega in zahtevnega informacijskega sistema za podporo klinicnih
procesov, po postopku javnega naro€anja

Administrative Information Registration
Payment management Recenzble managament
Ingurance reimburse B /
&% P!"EA i Dr:Cder
Prescripion —  EDI ocs  — RIS
e Lis
Payrod management
Logisics %:'j“*-.—- _ Integrated S | image
R Medical EMR T
ot Information System :
Aszel management
- DICOM Server
Managena' statistcs S X
Emm H PACS —  Viewsr
/ 'ﬂeb DICOMGIW
Groupware P | "\\
CRM Home page
3]

Treatment Information

» Cilj je znan, kaj pa pot?

www.dsi2012.si
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Postopek javhega naro c¢anja (1)

Pred zaCetkom — odgovor na vprasanja:

>

Kako zelje in zahteve naroCnika ali uporabnika, ¢im bolj neposredno pretvoriti v
digitalno obliko raCunalniSkega programa?

Kako v obstojecih okoliS€inah tvoriti nove priloznosti za izboljSanje ter vecjo
ucinkovitost, kakovost in varnost delovnih procesov?

Kako dolociti cilje, ki jih mora doseci projekt, kako te cilje spremljati in na koncu
izmeriti?

Kako izbrati vrsto postopka javhega naroCanja, formirati strokovno komisijo, analizirati
trg, oceniti vrednosti predmeta naroCanja, pripraviti ustrezno razpisno dokumentacijo?

Prva etapa:

>

>
>
»

objava javnega narocCila po postopku konkurenc¢nega dialoga

ugotavljanje sposobnosti ponudnikov

priprava in oblikovanja koncnih zahtev ter tehni¢nega dela razpisne dokumentacije
aktivno sodelovanje vseh akterjev uporabnika (zdravniki, zdravstveno osebje,
administracija in vodstvo)
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Postopek javnhega naro canja (2)

Druga etapa:

=SS — m—mﬂm

>k oddaji ponud so pozvani Stirje ponudniki, ki jim je prizanana sposobnost
» pravocasno so svoje vloge oddala naslednja podjetja:

- HERMES SOFTLAB d.d., Ljubljana

A
@ gflnrence

HERMES SoftLab

- GORENJE GTl d.o.0., Velenje, SRC.SI d.o.o., Ljubljana, INFONET d.o.0., Kranj,

INTEREXPORT d.o.0., Ljubljana

- IBM SLOVENIJA d.o.0., Ljubljana

- MARAND, d.o.o0., Ljubljana

www.dsi2012.si

PHILIPS AGFA &

Medical Systems HealthCare

77

MARAND WebDoctor

Napredna racunalniska hifa
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Nespodobna ponudba (1)

Merilo za izbiro najugodnejSe ponudbe je bila ekonomsko najugodnejSa ponudba na
podlagi naslednjih kriterijev in tockovanja (skupaj max 100 tock):

a) Cena za izdelavo, dobavo, namestitev, Solanje in popravila v garancijskem roku za
informacijski sistem NPK (strojna oprema in izdelane aplikacije) — max 54 toCk

C1= (Cmin/Cpon) x 54

b) Rok izvedbe projekta
Za izvedbo roku 52 tednov, O toCk, za vsak teden kon€anja pred zahtevanim rokom 1
tocko, dva tedna ali veC prek zahtevanim rokom v razpisu, 2 tocki

c) Garancijski rok za strojno opremo

Garancijski rok za strojno opremo mora biti 36 mesecev, 0 toCk, za vsakih dodatnih Sest
(6) mesecev podaljSanja garancijskega roka za strojno opremo dodatni 3,5 tocke, do
najveC 14 toCk, za podaljSanje garancijskega roka za dodatnih 24 mesecev

d) Cena za osnovno in dopolnilno vzdrzevanje za obdobje treh (3) let
Formula za izracun toCk, max je 30 tock.

C1= (Cmin/Cpon) x 30
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Nespodobna ponudba (2)

>

ocene vrednosti naroCila oziroma za predmetno narocilo rezervirana financna
sredstva so bila v viSini 3.720.000,00 € (z DDV)
ponudbena cena je sestavljena iz cene za vzpostavitev sistema in cene za
minimalno 36 mesecno vzdrzevanje
prejete ponudbe so bile:
1. Skupaj: 3.929.688,012 €
- za vzpostavitev ISPEK: 0,012 €
- za 36 mesecno vzdrzevanje ISPEK: 3.929.688,00 €

2. Skupaj: 4.619.839,00 €
- za vzpostavitev ISPEK: 3.596.555,00 €
- za 36 mesecno vzdrzevanje ISPEK: 1.023.284,00 €

3. Skupaj: 2.754.939,41 €
- za vzpostavitev ISPEK: 2.023.946,21 €
- za 36 mesecno vzdrzevanje ISPEK: 730.993,20 €

4. Skupaj: 2.322.937,86 €
- za vzpostavitev ISPEK: 1.737.709,64 €
- za 36 mesec€no vzdrzevanje ISPEK: 585.228,22 €
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Nespodobna ponudba (3)

» zaradi preseganje zagotovljenih sredstev za predmetno narocilo je naroCnik dva
ponudnika, na podlagi Zakona o javnem narocanju, izloCil iz postopka kot nepopolna,
saj ponudbi nista bili sprejemiljivi

» dve popolni ponudbi je strokovna komisija ocenila na podlagi meril iz razpisne

dokumentacije:
Ponudnik 1.:
TocCke po postavkah: C1=46,36
C2= 2,00
C3=14,00
C4=24,02
C(1)= 86,38
Ponudnik 2:
TocCke po postavkah: Cl= 54,00
C2= 2,00
C3= 14,00
C4= 30,00
C(2)=100,00

» najugodnejSa ponudba je bila ponudba ponudnika Marand, d.o.o., Ljubljana, zato se
je sprejela odlocitev, da se javno narocilo odda njemu in sklene z njim pogodba za
predmetno javno narocilo

www.dsi2012.si
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Konec etape, za cetek poti ...

» vzpostavitev homogene ekipe v heterogenem in kompleksnem okolju — misija
nemogoce!?

» iskanje presecne mnozice med medicinskim osebjem in informatiki
» vzpostavitev strukture in delovnih teles projekta

» okrepitev strukture vodenja in svetovanja pri izvedbi projekta z zunanjim nadzorom

S Projektni svet : 8"
ponzor (MZ, UKCL, PK, Marand) S ro a 0 SI
Strokovni svet

Vodstvo projekta
(Zunanji nadzornik, PK, Maranda)

Projektna podpora

Vodja podprojekta 6 Lis integracija
(Marand, PK) (Marand, PK) (Marand,PK)

www.dsi2012.si

Vodja projekta

Strojna oprema

(Marand,
PK/UKCL)

10
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Projektno vodenje ...

> pravocasna, pravilna in natancna definicija vseh kljucnin gradnikov in mejnikov

projekta
» razdelitev projekta na funkcionalne faze
iIn posamezne pod-sisteme zaradi postopnega
razvoja, dobave opreme, uvajanja sistema
in financiranja
» delitev zaradi aktiviranja in sodelovanja
Cloveskih virov uporabnika (administrativho
osebje, zdravstvena nega, zdravniki, vodstvo)
> klju€ uspeha projekta je bil v jasni definiciji
zahtev uporabnika (analiza delovnih procesov)
> ucinkovit princip z uporabo ,openEHR"
koncepta, arhetipov in standardov

www.dsi2012.si

0. FAZA

1. FAZA

2.A FAZA

2.B FAZA

3. FAZA

4. FAZA

a

Integracije

Vzpo i

Stroj

na

oprema

Priprava flinkcionalne specifik@cije osnovnih funkdionalnosti

in razvojjmodulov.

Pripravafunkcionalne specifikacije dodatnih funKcionalnosti

Nad4

in razvdj modulov.

Definicija povezawl implementacija

radnjaISPEK-a z noilml funkcionalnost

|
+

Deflmcuei projekta "Vzp*)stawtev S|ster*a ISPEK”

11
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|zvajanje projekta v praksi ...

Uporabnik NPK: P RepusLia sLoveny Izvajalec MARAND:
Domensko znanje J TehniCni razvoj

strokaesi

10101001100
00010011101
11100011100

Prilagoditve Intenzivna Terapija
Dodelave Integracije

r

| Novi moduli
WebDoctor

Oracle MssaL

VMware NetBackup Windows

V zivo, strokovni direktor Pediatriche klinike UKC Ljubljana:

prof. dr. Rajko Kenda, dr. med., viSji svetnik -

www.dsi2012.si
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Konec poti, za cetek potovanja ...

DOSEZENI CILJI:
. SPLOSNI:
. celosten pregled nad stanjem bolnika z uporabo e-Kartona in e-Temperaturnega
lista
» povezljivost sistema ISPEK z drugimi informacijskimi sistemi, medicinskimi
napravami in bazami znanj, izmenjava podatkov med uporabniki
.~ obvestila o dogodkih, opomniki, opozorila

> ZDRAVNIKI:
. sistem ISPEK zdravnikom pri delu svetuje, napotuje, strokovne odlocCitev mora
Se vedno sprejeti zdravnik
. sistem ISPEK opozarja na morebitne kontraindikacije, alergije, kroniCna
obolenja, ipd.

» ZDRAVSTVENO OSEBJE:
.~ Standardizirani in podprti procesi zdravstvene nege
~ manj rocnega vnasanja podatkov, standardizirana oblika porodil

- PACIENTI: - ‘ ,brez papirno poslovanje*
~ vecja kakovost zdravljenja Paperless Hospital*

~manj napak v postopkih zdravljenja 13

www.dsi2012.si
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Ena lastovka Se ne prinese pomladi ....

KakSne namene naj bi doseqgli?

» HitrejSe in bolj u€inkovite delovne procese (zdravljenje, administracija)

- Belezenje vseh dogodkov in izvajanja

» Standardizirane dobre prakse

» Preverjanje ucinkovitosti in posledicno vecja kakovost

» OptimalnejSo izrabo prostorov, opreme in virov

» CenejSe in bolj ekonomi¢ne delovne procese zdravljenja

Kako?

. Z uvedbo enotnega klinicnega informacijskega sistema v vse slovenske bolniSnice
. Z uvedbo enotnega klinicnega informacijskega sistema v vse zdravstvene domove
. S povezavo vseh akterjev slovenskega zdravstvenega sistema v enotno omrezje z

med seboj izmenljivimi podatki
14

www.dsi2012.si



o o ok “Ustvarimo nove resitve!”

5 dnevi
S£ slovenske #
¢ informatike ] Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroz | Slovenija| 16. - 18, april 2012

MISIJA NEMOGO CE???

15

www.dsi2012.si
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?

16

www.dsi2012.si



